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Objectivo Geral:

Adquirir competéncias técnico-comportamentais essenciais ao
desempenho da funcao de operador de Call Center.

Conteudo Programatico:

Conceito de Call Center

O papel e responsabilidades do agente no Call Center
O Cliente (necessidades, expectativas e satisfacao)
Comunicacao e Atendimento eficaz

Configuracao e operacao dos Call Centers

A eficacia de uma Gestao de Contactos no SAC
Resolucdo de Conflitos / Clientes dificeis

A conducao da comunicagao em Inbound/Outbound

Carga Horaria:

33 Horas



