
 

 

Gestão das Competências Emocionais 

Objectivo Geral: 

Conteúdo Programático: 

Carga Horária: 

21 Horas 

Saber optimizar a interacção com os outros, desenvolvendo e 
gerindo as competências emocionais, dotado de conhecimentos 
que permitam efectuar diagnósticos e utilizar estratégias de 
auto-controlo na gestão da comunicação, das relações e de si 
próprio, numa perspectiva de equilíbrio entre a razão e a 
emoção, principais motores dos processos de tomada de 
decisão. 

Auto e Hetero Conhecimento 

Percepção Emocional 

Consciência e Desenvolvimento Emocional 

Controlo e Gestão Emocional 

Comunicação Interpessoal 

Barreiras e Conflitos 

Impressões e Escuta Activa 

Expressões Faciais e Corporais 

Estimular a Inteligência Emocional 

Gestão do Feedback 

Gestão das Motivações 

Gestão do Stress 
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