Gestao das Competéncias Emocionais

Objectivo Geral:
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Formacao Profissional
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Alameda Salgueiro Maia, Lt. 4 / sala 4
2660—329 St. Antonio Cavaleiros

Tel. +351 219 896 214/5

Fax. +351 219 880 236

Saber optimizar a interaccao com os outros, desenvolvendo e
gerindo as competéncias emocionais, dotado de conhecimentos
que permitam efectuar diagndsticos e utilizar estratégias de
auto-controlo na gestao da comunicacao, das relagoes e de si
proprio, numa perspectiva de equilibrio entre a razdo e a
emocao, principais motores dos processos de tomada de

decisao.

Conteudo Programatico:

Auto e Hetero Conhecimento
Percepcao Emocional
Consciéncia e Desenvolvimento Emocional
Controlo e Gestao Emocional

Comunicacao Interpessoal
Barreiras e Conflitos
Impressoes e Escuta Activa
Expressoes Faciais e Corporais

Estimular a Inteligéncia Emocional
Gestao do Feedback
Gestao das Motivacoes
Gestao do Stress

Carga Horaria:

21 Horas



