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Objectivo Geral:

Os participantes no final da accao estardao aptos a aplicar as
mais importantes técnicas de gestdao de Call Center e a liderar

, Ccom sucesso a sua equipa.
Contetido

Programatico:
Gestao em tempo real dos Call Centers
Estratégias de processos e produtos
Instrumentos e sistemas de Call center
Papel e responsabilidades de um supervisor — Coaching

A gestdo e a dinamica das equipas

Carga Horaria:

60 Horas



