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Alameda Salgueiro Maia, Lt. 4 / sala 4
2660—329 St. Antonio Cavaleiros

Tel. +351 219 896 214/5

Fax. +351 219 880 236

Objectivo Geral:

Melhorar os conhecimentos de Gestdao de Crédito para uma
cobranga mais eficaz.

Conteudo Programatico:

Ciclo de Negocio — Definigao
CondicOes de venda e instrumentos de crédito
Politica de Crédito
Facturacao
Organizacao de servicos de crédito
Analise de risco e fixacao de plafonds
Recebimentos / Reconciliacao
Classificacao dos devedores
Técnicas de Cobranca:

o Cartas

e  Cobranca Telefonica

Carga Horaria:

21 Horas



