
 

 

Gestão de Créditos e Cobranças 

Objectivo Geral: 

Conteúdo Programático: 

Carga Horária: 

21 Horas 

Melhorar os conhecimentos de Gestão de Crédito para uma 
cobrança mais eficaz. 

Ciclo de Negócio – Definição 

Condições de venda e instrumentos de crédito 

Politica de Crédito 

Facturação 

Organização de serviços de crédito 

Analise de risco e fixação de plafonds 

Recebimentos / Reconciliação 

Classificação dos devedores 

Técnicas de Cobrança: 

• Cartas 

• Cobrança Telefónica 
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