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Objectivo Geral:

Compreender e saber aplicar técnicas de venda e negociacao;
conhecer um modelo eficaz para abordar os clientes e
prospectos: as fases da negociacao; desenvolver o0s
mecanismos de persuasao.

Conteudo Programatico:

Comunicacao

A Empresa e o Ambiente

Higiene e Seguranga no Trabalho

Igualdade de Oportunidades

Saber adaptar-se as exigéncias do mercado e dos clientes
Aperfeicoar a organizagao pessoal

Saber Planear os Contactos Comerciais

Criar e Manter um clima de confianca com os Clientes
Identificar as Motivagoes de Compra

Argumentar em sintonia com as motivacoes do cliente e
desenvolver os mecanismos de persuasao.

Dominar as técnicas de fecho e consolidar a venda

Carga Horaria:

35 Horas

Nota:

O conteldo programatico apresentado podera ser ajustado de acordo com as
necessidades e objectivos dos participantes.



