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Objectivo Geral:

Dotar os participantes de conhecimentos, técnicas e
comportamentos necessarios a compreensao da fungdo
atendimento no contexto da organizacao e a sua importancia

como veiculo da imagem da mesma.

Conteudo Programatico:

O enquadramento da funcao atendimento na Organizacao
Atendimento profissional, Imagem e Qualidade de Servico
O Atendedor e a organizagao

A relacao atendedor/cliente

Técnicas comportamentais para o atendimento eficaz
Plano resolutivo no atendimento

Regras de Protocolo

Carga Horaria:

14 Horas

Nota:

O conteldo programatico apresentado podera ser ajustado de acordo com as
necessidades e objectivos dos participantes.



