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Objectivo Geral:

Adquirir competéncias técnicas e comerciais imprescindiveis
para o bom desempenho da fungao de vendedor.

Conteudo Programatico:

Vendas, Intervenientes e Técnicas
Comportamento Humano (motivagdes de compra)
Organizacgao Pessoal
Preparacao da venda

Fixacao de objectivos

Primeiro contacto
Comunicacao para vender

Argumentos de venda

Técnicas de controlo de comunicacao
Argumentacao da negociagao
Técnicas de fecho e consolidacdo da venda

Carga Horaria:

21 Horas

Nota:

O conteldo programatico apresentado podera ser ajustado de acordo com as
necessidades e objectivos dos participantes.



