
 

 

Técnicas de Comunicação Interpessoal 

Objectivo Geral: 

Conteúdo Programático: 

Carga Horária: 

31 Horas 

Melhorar a comunicação através da assertividade, 
estabelecendo melhores relações de trabalho. 

O Relacionamento interpessoal 

A comunicação assertiva nas relações interpessoais 

Dinâmica relacional em situações de conflito 

Nota:  

O conteúdo programático apresentado poderá ser ajustado de acordo com as 
necessidades e objectivos dos participantes. 
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