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Objectivo Geral:

Adquirir especializacdo técnica em Telemarketing.

Conteudo Programatico:

Técnicas e formas de Telemarketing

Técnicas de Comunicacao Telefonica

Aspectos comportamentais na utilizacao do telefone
Telemarketing e Plano de Marketing

Tipos de Telemarketing

Vender pelo telefone

Assegurar o seguimento das accoes

POr em pratica as accoes de Telemarketing

Carga Horaria:

21 Horas



